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Gwarancja Konsumencka - System baterii Force-H Serii ESS

1. Prawa Konsumenckie

W przypadku nabycia Produktu od Autoryzowanego Sprzedawcy na Terytorium i gdy zastosowanie ma
Prawo Konsumenckie, Produkt posiada gwarancje, ktérych nie mozna wykluczy¢é na mocy Prawa
Terytorialnego.

Korzysci wynikajace z niniejszej Gwarancji stanowig dodatek do wszelkich innych praw i $rodkow
zaradczych w odniesieniu do Produktu, ktére przystuguja Posiadaczowi polisy zgodnie z prawem
konsumenckim lub innymi przepisami prawa, ktérych nie mozna wykluczyc¢.

2. Gwarancja Produktu

Produkt jest zintegrowany z systemem zarzadzania bateriami (BMS) i modutami bateryjnymi, ktére zostaty
zaprojektowane wytacznie do polaczenia szeregowego zgodnie z instrukcja obstugi produktu.

Pylontech gwarantuje, ze Produkt pozostanie wolny od wad spowodowanych niewtasciwym
wykonaniem lub wadliwymi materiatami.

Niniejsza gwarancja obowigzuje przez pewien okres czasu, poczawszy od wezesniejszego z nich:
1. daty zainstalowania Produktu; lub

2. sze$¢ (6) miesiecy od daty wytworzenia produktu,

Niniejsza gwarancja nie obejmuje zadnych akcesoriow i zestawow narzedzi dostarczanych wraz z Produktem.
Pylontech naprawi lub wymieni Produkt (lub zwréci Ci pieniadze), jesli Produkt bedzie wadliwy i zwrocony w
Okresie Gwarancji.

3. Warunki Gwarancji



Gwarancje w odniesieniu do Produktu majg zastosowanie tylko wtedy, gdy Produkt:

1.

2.

3.

4.

5.

jest zakupiony od firmy Pylontech lub autoryzowanego sprzedawcy na danym terytorium;
posiada oficjalny numer seryjny Pylontech;

jest zainstalowany w module bateryjnym na terenie obstugiwanego Terytorium;

jest zainstalowany, obslugiwany i konserwowany zgodnie z Instrukcja Produktu; oraz

Jest uzywany w cyklu dziennym i tylko do magazynowania energii w mieszkalnych fotowoltaicznych

systemach Fotowoltaicznych (PV);(Warunki gwaranciji).

Gwarancje nie majg zastosowania, jesli wada lub brak dziatania Produktu wynika z jego niewlasciwego

uzycia, naduzycia, wypadku lub nieprzestrzegania przez uzytkownika.



4. Reklamacja

Reklamacje mozna zglasza¢ autoryzowanemu dystrybutorowi, u ktéorego zakupiono produkt lub
bezposrednio w firmie Pylontech, w ciggu 48 godzin od wykrycia wady nalezy powiadomi¢ firme
Pylontech o reklamacji, wypetniajagc karte gwarancyjng dostarczong wraz z produktem w momencie
zakupu 1 albo wysylajac kopi¢ do firmy Pylontech na ponizszy adres e-mail, albo dostarczajac lub
wysytajac karte gwarancyjng do autoryzowanego dystrybutora, u ktérego zakupiono produkt.

Aby méc dochodzi¢ roszczen z tytulu tej gwarancji, nalezy:
1. przedstawi¢ deklaracje gwarancyjna w oryginalnej formie;
2. przedtozy¢ fakture za zamoéwienie Produktu, wskazujac date dostawy; oraz

3. dostarczy¢ dane z dziennika systemowego Pylontech zarejestrowane przez Produkt jako wskazanie, czy
Minimalna Wydajnos¢ zostata osiggnieta (ale nie bytoby to rozstrzygajace).

Aby zglosi¢ reklamacje¢ bezposrednio do Pylontech, prosimy o kontakt:

Adres: Nr. 73, Lane 887, Zuchongzhi Road, Zhangjiang Hi-Tech Park, Pudong, Shanghai;
Telefon : +86 2151317699/ +86 2151317697
Fax: +86 21-51317698

Email: service@pylontech.com.cn

Pylontech moze skontaktowa¢ si¢ z Toba w celu uzyskania dalszych informacji dotyczacych usterki.
Pylontech moze zazada¢ od Uzytkownika przeprowadzenia testow analizy korzeni Produktu w celu
dostarczenia dowodd@v na poparcie roszczenia. Ostateczna weryfikacja roszczenia zostanie przeprowadzona

e\r/zez firme Pylontech.. . .. . . , .
przypadku” zakwestionowania przez Pylontech weryfikacji roszczenia, Produkt musi zosta¢ oceniony przez

certyfikowane przez rzad laboratorium badawcze lub certyfikowang zewngtrzng firme badawcza. Uzytkownik
poniesie koszty wszelkich optat zwigzanych z ocena dokonang przez osobe¢ trzecig (o ile nie zostanie
udowodnione, ze reklamacja jest wazna, w ktorym to przypadku Pylontech begdzie odpowiedzialny za koszty
badan).

Jezeli wymagane jest jakiekolwiek badanie wydajnos$ci produktu, badanie musi by¢ przeprowadzone w
naste¢pujacych warunkach:
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a) Test oparty jest na pojedynczym module bateryjnym.
b)  Temperatura otoczenia modutu bateryjnego musi wynosic¢ 25°C32°C
€) Temperatura poczatkowa strakéw modutu bateryjnego musi wynosi¢ 25°C+1°C

d) State napiecie* staty prad** tadowanie do catkowitego napigcia ogniwa powyzej 3,50Vdc lub do pradu
tadowania mniejszego niz 1 Amp.

e) Stale napiecie* staly prad** roztadowanie do momentu odcigcia zabezpieczenia baterii przed niskim
napigciem.

* Dla systemu Force-H1, napigcie stalego tadowania / roztadowania pojedynczego modutu wynosi 54Vdc / 43,5Vdc; dla systemu Force H2, napigcie stalego tadowania
/ roztadowania pojedynczego modutu wynosi 108Vdc / 87Vdc;

** Dla systemu Force-HI, staty prad tadowania/roztadowania pojedynczego modutu wynosi 14,8 Amps; dla systemu Force-H2, staly prad fadowania/roztadowania
pojedynczego modutu wynosi 7,4Amp;



5.

Wykluczenia Gwarancji

W zakresie dozwolonym przez prawo, Pylontech wyklucza wszelka odpowiedzialno$¢ za Produkt w
zakresie, w jakim jakiekolwiek szkody lub wady zostaly spowodowane lub przyczynity sie do nich

ponizsze:

1. Awaria falownika/PCS (systemu konwersji mocy)/MS;

2. Produkt instalowany z falownikami/PCS/EMS, ktore nie zostaty certyfikowane przez Pylontech;

3. Produkt jest instalowany w srodowisku zewngtrznym bez narazania na bezposrednie dziatanie promieni
stonecznych 1 mrozu;

4. Bateria nie zostala zainstalowana lub nie dziata prawidlowo zgodnie z instrukcja obstugi Produktu;

5. Produkt jest traktowany niewtasciwie, niedbale lub w jakikolwiek inny niewtasciwy sposob, w tym
uzywanie produktu poza zalecanym $rodowiskiem, temperatura i wilgotnoscia, zgodnie z instrukcja
obstugi produktu;

6. Transportu, w tym migdzy innymi poprzez upuszczanie, deptanie, deformowanie, uderzanie lub
ostre przedmioty;

7. Przechowywanie, instalowanie, uruchamianie, modyfikacja lub naprawa Produktu, ktora zostata
wykonana przez osobg inng niz Pylontech lub certyfikowany instalator Pylontech;

8. naduzywanie, niewlasciwe uzytkowanie, zaniedbanie, wypadki Iub zdarzenia sity wyzszej, w tym
m.in. uderzenie pioruna, powodz, pozar, ekstremalnie niskie temperatury lub inne zdarzenia
pozostajace poza racjonalng kontrolg Pylontech;

9. Wszelkie proby wydtuzenia lub skrocenia zywotno$ci produktu bez pisemnego potwierdzenia przez
Pylontech, czy to za pomoca $rodkow fizycznych, programowania lub innych;

10. Woda, pyt przewodzacy lub gaz korozyjny;

11. Produkt zostat potaczony z modutami bateryjnymi roznego typu;

12. Brak instalacji, obstugi Iub konserwacji produktu zgodnie z instrukcjg obstugi produktu;

13. Normalne zuzycie lub pogorszenie jakosSci, lub wady powierzchniowe, wgniecenia lub §lady, ktére
wplywajg na dziatanie Produktu; oraz

14. Kradziezy lub wandalizmu Produktu lub ktoregokolwiek z jego elementow.

6. Zasady Ogdne

Niniejsza gwarancja podlega prawu obowiazujacemu na danym terytorium.
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Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego dokumentu jest niewykonalne, niezgodne z prawem lub
niewazne lub powoduje, ze niniejszy dokument lub jakakolwiek jego czg$¢ jest niewykonalna, niezgodna z
prawem lub niewazna, wowczas postanowienie to zostaje uchylone, a pozostata cze$¢ niniejszego dokumentu
pozostaje w mocy.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego dokumentu jest niewykonalne, nielegalne lub niewazne w
jednej jurysdykcji, ale nie w innej jurysdykcji, lub powoduje, ze niniejszy dokument lub jakakolwiek jego
czgs$¢ jest niewykonalna, nielegalna Iub niewazna w jednej jurysdykeji, ale nie w innej jurysdykcji, wowczas
postanowienie to zostaje uchylone tylko w odniesieniu do dzialania niniejszego dokumentu w jurysdykcji, w
ktGej jest niewykonalne, nielegalne lub niewazne.



7.  Definicje

W tym dokumencie:

1. Autoryzowany Sprzedawca oznacza zatwierdzonego sprzedawce detalicznego lub dystrybutora Pylontech
na danym terytorium.

2. Prawo Konsumenckie oznacza: Terytorium Prawo Konsumenckie;
3. Minimalna Wydajnos$¢ oznacza co najmniej 60% energii nominalnej w okresie gwarancyjnym.

4. Energia Nominalna oznacza poczatkowa wydajno$¢ znamionowa produktu wydrukowang na etykiecie
produktu.

5. Produkt oznacza system baterii Force-H1/H2 ESS firmy Pylontech.;

6. Modul Baterii oznacza modut baterii FH48074 i FH9637M firmy Pylontech.;

7. System Zarzadzania Baterig oznacza system BMS produkowany przez Pylontech, ktGy obejmuje:

*  FCO0500-40S (do podtaczenia szeregowego od 3 do 7 jednostek FH48074 zgodnie z instrukcja obstugi);

*  FCO0500M-40S (do podtaczenia szeregowego od 2 do 4 urzadzen FH9637M zgodnie z instrukcja obstugi);

8. Instrukcja Produktu oznacza instrukcje i podr¢ezniki wydane przez firme Pylontech wraz z Produktem,
ktore okreslaja sposob instalacji i obstugi Produktu.

9. Pylontech oznacza Pylon Technologies Co., Ltd z nr 73, Lane 887, ZuChongzhi Road, Zhangjiang Hi-Tech
Park, Pudong, Shanghai, Chiny.

10. Terytorium oznacza miejsce, w ktorym produkt zostat zakupiony.

11. Zwrot bezposredni oznacza osobe fizyczna, ktora nabyta Produkt.

Uwaga:

Okres gwarancji i stan rozbudowy: Nalezy odnie$¢ si¢ do innej polityki rynkowej, prosimy o dalsze
konsultacje z firmg Pylontech lub jej autoryzowanym dystrybutorem krajowym.

Okres gwarancji moze zosta¢ przedtuzony poprzez skuteczng rejestracj¢ produktu na stronie internetowe;j
Pylontech: http://www.pylontech.com.cn/service/support



Karta Gwarancyjna

W celu zgtoszenia wadliwej reklamacji prosimy o doktadne zapoznanie si¢ 1 wyjasnienie warunkow
gwarancji z wyprzedzeniem. Nastepnie prosze pozwoli¢ inzynierowi na miejscu w petni wypetnié
informacje wymagane w tej karcie, podpisa¢ i odesta¢ do firmy Pylontech lub jej autoryzowanego
dystrybutora.

1. Nazwa dystrybutora:

2. Lokalizacja systemu baterii:

3. Kontroler & numer seryjny baterii:
4. Data usterki:

5. Opis  problemu:

[ nie moze by¢ wigczony, [ brak komunikacji, [ nie taduje,

[ nie roztadowuje, 0 ALM wt., O inne;

6. Marka i typ falownika:

7. Informacje o baterii w czasie rzeczywistym wyswietlane sg na przetwornicy lub systemie
monitorowania przetwornicy APP itp.:

Napigcie: V;,  Prad: A, SOC: %; Temperatura: °C

8. Jak dlugo system byt uzywany? Nie dziata
w dniu dostarczenia Wadliwy po instalacji

Ponizej 6 miesiecy 6 miesi¢cy do 1 roku 1 rok do 3 lat

Wigcej niz 3 lata.



9. Kiedy doszto do usterki?

Rano, Po potudniu

Péinoc, Inna godzina:

10. Jak czgsto zdarzaty si¢ usterki?

Raz lub dwa Trzy lub wigcej razy
razy,

Inne:

Wieczorem,

Codzienne



11.  Proszg¢ sprawdzi¢ stan diod LED Panelu Sterowania (nacis$nij przycisk LED):

Niebieskie Niebieskie Pomaranczowe | Pomaranczowe

State Wolne miganie Wolne miganie | State

O O

- Diody LED Stanu

LED 1wszego Modutu

LED 2giego Modutu

LED 3ciego Modutu

LED 4tego Modutu

LED Stego Modutu

LED 6stego Modutu

LED 7miego Modutu
Diody LED
pojemnosciowe

12.  Napigcie koncowe zasilania akumulatora mierzone multimetrem:

oy o o) o ool o ol o
oy o o oo o O
oy o o o ool oo
oy o o o ool o oo

13. Do reklamacji nalezy dotaczy¢ wszystkie niezbedne zdjecia lub filmy wideo, na przyktad
etykiete SN akumulatora i panel przedni jako dowod wadliwego dziatania.

Prosimy o dolaczenie wszystkich informacji wymaganych powvzej w celu odeslania ich do firmy

Pylontech lub jej autoryzowanego dystrybutora. Niedostarczenie wymaganych informacji moze
prowadzi¢ do braku informacji o rozpatrzeniu reklamacji.

Kierownik Serwisu : Data:
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PYLONTECH

Pylon Technologies Co., Ltd.

No. 73, Lane 887, ZuChongzhi Road, Zhangjiang Hi-Tech Park
Pudong, Shanghai 201203, China

T+86-21-51317699 | F +86-21-51317698

E service@pylontech.com.cn
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